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やさしい日本語を利用した
ワクチン接種について

（社福）大阪市手をつなぐ育成会

事務局長 飯塚 聡



大阪市手をつなぐ育成会とは

・知的障がいの子どもがいる親の会
（運動体）

・知的障がいがある人に福祉サービスを提供
（事業体）

【日中活動系サービス】
通所事業所（生活介護・就労継続B型）

【居住系サービス】
入所事業所、グループホーム、（通勤寮）

【訪問系サービス】
ヘルパー派遣、相談支援
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新型コロナウイルス感染症が流行

・２０１９年１２月
中国・武漢で初の感染者

・２０２０年 １月
神奈川県で国内初の感染者

・２０２０年 ２月
横浜に寄港したクルーズ船でクラスター

・２０２１年 ４月
高齢者向け優先接種が国内で始まる
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大阪市と「やさしい日本語」

大阪市では、積極的に「やさしい日本語」
を活用して情報発信をしています。

障がい福祉の分野では、
市と育成会が協働して、
やさしい日本語を利用し
た「障がい福祉計画・障
がい児福祉計画」の“わ
かりやすい版”を作成し
ています。（2018年～）
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ワクチン接種の“わかりやすい版”

ワクチン接種を所管する健康局から、“わ
かりやすい版”の作成の打診がある。

知的障がいや発達障がいのある方にとって、
事前に見通しを伝えてもらえたら落ち着いて
行動ができる。

ワクチン接種のわかりやすい版があれば、
当事者さんも支援者も、安心することができ
るのでは･･･。

5



“わかりやすい版”に向けて情報収集①

ワクチン接種を所管する健康局にワクチン
に関する情報提供の依頼をする。

大阪市の担当者も実物を見たことがない。

地元市（大阪府箕面市）では
6月に全世帯へ一斉配送をして
おり、国や市の説明資料が自宅
に到着していた。
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“わかりやすい版”に向けて情報収集②

さまざまな情報が錯綜していた頃

情報収集として

・地元市のパンフレット

・市販本

・インターネット

＆

・全国の育成会の皆さん
のご意見
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ワクチン接種の概要を作成
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ワクチン接種の概要を作成
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大阪市育成会でのわかりやすい情報提供

・成年後見制度の被後見人の選挙権復活
（2013年7月以降の選挙から）

影響を受けている方はいなかったが、
投票までの過程と投票所での動きについ
て、わかりやすい版を作成する。

（2017年7月）

〔課題〕
投票のやり方が分かっても、立候補者の

選択ができない。

⇒ 選挙公報は改変できない。
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選挙のしかたと投票所での動き
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選挙のしかたと投票所での動き
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ワクチン接種の続編を作成

・ワクチン接種の概要
→ 完成してホームページで公開

当事者にとっての次のハードル

ワクチン接種の予約のしかた

ワクチン接種の予診票の書きかた

ワクチン接種後に気をつけること
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ワクチン接種の予約のしかたを作成
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ワクチン接種の予約のしかたを作成
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ワクチン接種の予診票の書きかたを作成
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ワクチン接種の予診票の書きかたを作成
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ワクチン接種後に気をつけることを作成
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ワクチン接種後に気をつけることを作成
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わかりやすい版を公開して

汎用版も作成して、ホームページでPDF版
とword版を公開。

・各地の育成会で地元版に改変

・そのまま当事者さんに配布

・市役所で地元版に改変

・県や市で関係機関（相談支援）に配布
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他の地域でも拡がっています

大阪市育成会の案内を
キッカケに、他の地域で
も作成をしてみようと、
取り組みを始めたところ
もありました。

奈良県の三宅町にある
事業所のご家族さんが、
PCR検査の説明をする時
に作りました。
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国際交流の部門で拡がっています

ワクチン接種の情報は、外国にルーツがあ
る人を支援する部局や団体を中心に、主要言
語版と一緒に「やさしい日本語」版の掲載が
拡がっています。
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〔課題〕アクセシビリティ

各団体や行政機関がそれぞれで進めている
ため、インターネット上に掲載をされていて
も掲載場所へたどり着くことが難しい。
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〔課題〕やさしい日本語の認識と即応性

「やさしい日本語版」として掲載されてい
ても、誤った理解で作成されている場合があ
ある。（省庁や役所が多い）

24



興味があるようでしたらご覧ください

本日ご紹介をした

ワクチン接種のわか

りやすい版は、大阪

市手をつなぐ育成会

のホームページで見

ることができます。

※「事務局だより」

の中にあります。
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興味があるようでしたらご覧ください

①ワクチン接種の概要
https://city-osaka-ikuseikai.or.jp/vaccine1.pdf

②ワクチン接種の予約のしかた
https://city-osaka-ikuseikai.or.jp/vaccine3.pdf

③ワクチン接種の予診票の書きかた
https://city-osaka-ikuseikai.or.jp/vaccine5.pdf

④ワクチン接種後に気をつけること
https://city-osaka-ikuseikai.or.jp/vaccine7.pdf
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社会福祉法人 大阪市手をつなぐ育成会

https://www.city-osaka-ikuseikai.or.jp/


