
大阪市立図書館
平成29年度　図書館のインターネット利用環境に関するアンケート結果

（平成30年3月実施）

　平成30年3月22日(木)から25日(日)に実施しました「大阪市立図書館　図書館のインター
ネット利用環境に関するアンケート」にご協力ありがとうございました。下記のとおり集計結
果を報告いたします。いただきましたご意見をもとに、より一層の図書館サービスの向上を
目指して取り組んでまいります。

１． アンケート対象　　　 大阪市立図書館全館来館者
２． アンケート実施期間 平成30年3月22日（木）～3月25日（日）
３． 調査方法               カウンターでの配布および館内設置（回収箱と同個所に設
置）
４． 有効回答数             2,945件（全図書館合計）
５． 調査結果

１）大阪市立図書館の館内に設置しています「多機能ＯＭＬＩＳ（オムリス）」で、
　　蔵書検索以外のメニューをお使いになったことはありますか？

ある　→　お使いになったメニューは？（複数回答）
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1．商用データベース

2．電子書籍

3．大阪市立図書館デジタルアーカイブ

4．お役立ちリンク集

5．大阪市以外の図書館の蔵書検索

6．音楽配信サービス

（ナクソス・ミュージック・ライブラリー）

7．その他

人蔵書検索以外で

使ったメニュー

（複数回答）

ある
22.5%

ない
77.5%

蔵書検索以外のメニューを使った

ことはありますか？

（有効回答数：2,056）



３）大阪市立図書館でも、すべての図書館で公衆無線LAN（Ｗｉ－Ｆｉスポット）をご利用い
ただけます。お使いになったことはありますか？

　　ない　→　お使いになっていない理由は？（複数回答）

ある　→　お使いになった場所は？（複数回答）

２）外出先で、公衆無線ＬＡＮ（Ｗｉ－Ｆｉ）スポットに接続して、
　　インターネットをご利用になることはありますか

ある
31.4%

ない
68.6%

公衆無線ＬＡＮへの接続経験
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1．使う必要がない

2．使い方がわからない

3．調べられることを知らなかった

4．その他

人使っていない理由は？

（複数回答）
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1．交通機関（駅や車内など）

2．公共施設（図書館・役所など）

3．商業施設（百貨店・コンビニなど）

4．飲食店（カフェ・ファーストフードなど）

5．観光施設・ホテル

人公衆無線ＬＡＮに接続した場所

（複数回答）

ある
21.9%

ない
78.1%

図書館での

公衆無線ＬＡＮ接続経験

（有効回答数：1,990）

（有効回答数：693）



ある　→　お使いになった目的は？（複数回答）

　　ない　→　お使いになっていない理由は？（複数回答）

　　ある　→どの図書館のスポットをお使いになりましたか（複数回答）

　　ある　→この環境で、図書館の調べものが便利になったとお感じですか

そう感じ

る
43%

ややそう

感じる
37%

あまり感

じない
17%

感じない
3%

調べ物が便利になった
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1．図書館のホームページ

2．大阪市のホームページ

3．ニュースや天気予報

4．地図・交通案内・道案内

5．その他

人公衆無線ＬＡＮに

接続した目的

（複数回答）
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3．調べられることを知らなかった
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人使っていない理由は？

（複数回答）
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1．中央図書館の無料スポット

2．中央図書館の契約者用スポット

3．地域図書館の無料スポット

4．地域図書館の契約者用のスポット

人公衆無線LANに

接続した場所

（複数回答）

（有効回答数：129）


