
ขอ้แนะน ำในกำรใชห้อ้งสมุดเมืองโอซำกำ้ 

■เวลำท ำกำร: ●จนัทร์ – ศุกร์ 9:15～20:30 

●เสำร์ – อำทิตย,์ วนัหยดุราชการ 9:15～17:00 

■ปิดท ำกำร: ●ทุกวนัพฤหสับดีท่ี 1 และ 3 ของเดือน (เปิดท ำกำรในกรณีท่ีตรงกบัวนัหยดุรำชกำร)  ●วนัส้ินปีและวนัปีใหม่
●ช่วงระยะเวลำท่ีมีกำรเช็คสตอ็คหนงัสือ

 ยนิดีตอ้นรับสู่หอ้งสมุดเมืองโอซำกำ้ 
หอ้งสมุดเมืองโอซากา้เป็นห้องสมุดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในเมืองโอซากา้ โดยมีหนงัสือทั้งหมดประมาณ 2,000,000 เล่ม 
หอ้งสมุดใตดิ้นชั้นท่ี 1 ถึง ชั้นท่ี 3 มีหนงัสือประมาณ 500,000 เล่ม นิตยสารประมาณ 3,000 เล่ม และ หนงัสือพิมพป์ระมาณ 200 
ฉบบัเรียงรายให้เลือกสรร  
มุมหนงัสือต่างประเทศใหบ้ริการท่ีหอ้งส าหรับอ่านคน้ควา้ทางขวามือท่ีชั้นท่ี 1 ประกอบไปดว้ยหนงัสือ นิตยสาร และ 
หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาโปรตุเกส ภาษาสเปน ภาษาไทย ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาเวยีดนาม 
ภาษาฮินดี ภาษาตากาล็อก ภาษามาเลเซีย ภาษาเยอรมนั และภาษาฝร่ังเศส เป็นตน้ 

กำรท ำบตัรห้องสมุด ■ในการท าบตัรคร้ังแรก กรุณากรอกขอ้มูลผูส้มคัรในแบบฟอร์ม “ขอท าบตัรสมาชิกห้องสมุด” ผูส้มคัรท่ีเป็นนกัเรียนมธัยมตน้ข้ึนไป 
โปรดน าเอกสารท่ีสามารถยนืยนัช่ือ นามสกุล และท่ีอยู ่ (เช่น ใบขบัข่ีรถยนต ์ ใบประกนัสุขภาพ บตัรนกัเรียนนกัศึกษา สมุดพกนกัเรียน 
บตัรประจ าตวัคนต่างดา้ว บตัรประจ าตวัผูพ้  านกั   และใบรับรองการเป็นผูพ้  านกัถาวรแบบพิเศษ เป็นตน้) มาแสดงดว้ย 

กำรขอยมืหนงัสือ ■สามารถยืมไดไ้ม่เกินคนละ 15 เล่ม (ดีวีดี วีดีโอ ซีดี เทปคาสเซ็ท สามารถยมืไดร้วมแลว้ไม่เกินคนละ 5 ช้ิน) เป็นระยะเวลา 15 ว ั
กำรคืนหนงัสือ ■กรุณาคืนหนงัสือตามก าหนดเวลา

■ในกรณีท่ีหอสมุดปิด สามารถคืนหนงัสือไดท่ี้ “ตูรั้บคืนหนงัสือ” (กรุณาอยา่คืนซีดี ดีวีดี หรือส่ิงของอ่ืนๆท่ีแตกหกัง่ายท่ีตูรั้บคืนหนงัสือ)
■ในกรณีท่ีไม่มีการจองหนงัสือ สามารถขอขยายเวลาการยมืหนงัสือไดท่ี้เคาน์เตอร์ห้องสมุด ทางโทรศพัท ์หรือทางอินเตอร์เนต
■ในกรณีติดต่อสอบถามการขยายเวลาการยมืหนงัสือทางโทรศพัท ์ตอ้งแจง้หมายเลขบตัรห้องสมุดดว้ย

กำรจองหนงัสือ ■ในกรณีท่ีตอ้งการยืมหนงัสือเล่มท่ีมีผูอ่ื้นยืมอยู่หรือหนงัสือเล่มนั้นไม่อยู่ท่ีชั้นวางหนงัสือ สามารถจองขอยืมหนงัสือล่วงหนา้ได ้คนละไม่เกิน 15 เล่ม
(ดีวีดี วีดีโอ ซีดี เทปคาสเซ็ท สามารถยมืไดร้วมแลว้ไม่เกินคนละ 5 ช้ิน 

บริกำรถ่ำยเอกสำร         ■สามารถถ่ายเอกสารหนงัสือห้องสมุดเพ่ือใชป้ระโยชน์ส่วนตวัเท่านั้นภายในขอบเขตกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
(โปรดยืน่เร่ืองท่ีเคาน์เตอร์ก่อนถ่ายเอกสาร) 

ศึกษาวธีิการใชง้านไดท่ี้เวบไซตข์องหอ้งสมุด (มีภาษาองักฤษ ภาษาจีน และภาษาเกาหลี ใหบ้ริการ)
เวบไซตห์อ้งสมุดเมืองโอซากา้  https://www.oml.city.osaka.lg.jp

ห้องสมุดเมืองโอซาก้า   
4-3-2 เขตโฮริเอะ เมืองโอซากา้ 550-0014

ติดต่อสอบถามขอ้มูล: 06-6539-3300
ยมื-คืนหนงัสือ: 06-6539-3301
คน้หา-แนะน า-จองหนงัสือ: 06-6539-3302
สอบถามเก่ียวกบัหนงัสือท่ีจอง: 06-6539-3303
บริการส าหรับผูพ้ิการ: 06-6539-3304
หอ้งสมุดเคล่ือนท่ี: 06-6539-3305

แฟกซ์: 06-6539-3335 

*ติดต่อสอบถามทางโทรศพัทเ์ป็นภาษาญ่ีปุ่นเท่านั้น
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◇  บริการทางอินเตอร์เนตและทางโทรศพัท ์

        เวบไซตห์อ้งสมุดเมืองโอซากา้ 
          หนา้เวบไซตป์กติ (มีภาษาองักฤษ ภาษาจีน และภาษาเกาหลี ใหบ้ริการ)   https://www.oml.city.osaka.lg.jp 

          หนา้เวบไซตแ์บบโทรศพัทมื์อถือ: (ภาษาองักฤษ): https://web.oml.city.osaka.lg.jp/webopac/mobtopmnu.do 

 

 ■ห้องสมุดไดจ้ดัท าเวบไซตท่ี์ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงบริการดา้นต่างๆเช่น บริการคน้หาหนงัสือ ขยายเวลาขอยมืหนงัสือ จองหนงัสือ และการใช ้
e-books เป็นตน้ โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมาท่ีห้องสมุดเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช ้

ร ห ั ส ผ ่ า น  ■บริการขา้งตน้จ าเป็นตอ้งใชบ้ตัรห้องสมุดและพาสเวิร์ด (ตวัอกัษรและตวัเลข 8ตวัข้ึนไป)  

■สามารถท าพาสเวิร์ดไดท่ี้ห้องสมุดเมืองโอซากา้ทุกเขตใกลบ้า้น 

◇ หอ้งสมุดจะเกบ็รักษาขอ้มูลการอ่านและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชเ้ป็นความลบั 

 ■บนัทึกการยมื-คืนหนงัสือของผูใ้ช้จะถูกลบ และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชจ้ะถูกน ามาใชเ้พ่ืองานของห้องสมุดเท่านั้น 
  ■ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลไดก้บัเจา้หนา้ท่ี 

  ■ห้องสมุดจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชไ้วเ้ป็นความลบัตามระเบียบการของหอสมุด 

 

◇ ขอ้ควรระวงั 

กรณีคืนหนงัสือชา้กวา่ก าหนด  

■โปรดคืนหนงัสือให้ตรงเวลา ในกรณีท่ีมีแนวโนม้อาจตอ้งคืนหนงัสือชา้กวา่ก าหนด โปรดแจง้ห้องสมุดล่วงหน้า   

หากไม่มีผูใ้ดจองยมืหนงัสือต่อ สามารถท าเร่ืองขอขยายเวลาคืนหนงัสือได ้1 คร้ังเท่านั้น (อีก 14 วนั) 

■หากคืนหนงัสือชา้กวา่ 15 วนัข้ึนไป จะไม่สามารถยมืหนงัสือไดใ้หม่ และถา้หากคืนหนงัสือชา้กวา่ 2 เดือนข้ึนไป บริการห้องสมุดเช่น 

บริการยมืหนงัสือ จองหนงัสือ และ บริการท่ีตอ้งใชบ้ตัรห้องสมุดจะถูกระงบัไวต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  

ในกรณีท่ีมีเหตุให้ตอ้งคืนหนงัสือล่าชา้กวา่ก าหนด ตอ้งแจง้ทางห้องสมุดให้ทราบล่วงหนา้ 

 *หากคืนหนงัสือชา้กวา่ก าหนด 2 เดือน จะไม่สามารถยมืหนงัสือไดเ้ป็นระยะเวลา 1 เดือน 

                  หากคืนหนงัสือชา้กวา่ก าหนด 1 ปี จะไม่สามารถยมืหนงัสือไดเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน 

กรณีหนงัสือสูญหาย ・ไดรั้บความเสียหาย  

■โปรดระวงัอยา่ท าหนงัสือหาย หนงัสือเปียก หนงัสือสกปรก และห้ามขีดเขียนหรือฉีกสมุดโดยเด็ดขาด และห้ามให้ผูอ่ื้นยมืหนงัสือต่อ 

■กรณีหนงัสือสูญหายหรือไดรั้บความเสียหาย ตามระเบียบการผูย้มืตอ้งชดใชค้่าเสียหายโดยตอ้งจดัหาหนงัสือเล่มใหม่มาชดใชแ้ละ  
ในกรณีท่ีหนงัสือไดรั้บความเสียหายจากส่ิงสกปรกและเปียกน ้าตอ้งน าเล่มท่ียมืไปกลบัมาคืนห้องสมุดดว้ย 

      ※การชดใชค้วามเสียหายตามระเบียบการห้องสมุด 

・ในกรณีของหนงัสือ นิตยสาร ซีดี หากสามารถจดัหาเอกสารใหม่ท่ีเหมือนกนัมาได ้โปรดจดัหาคืนห้องสมุด 
・หากไม่สามารถหาจดัหาเอกสารใหม่ท่ีเหมือนกนัมาได ้
ทางหอ้งสมุดจะขอใหจ้ดัหาเอกสารอ่ืนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัและราคาเทียบเท่ากนัแทน  เช่น  
นิตยสารอ่ืนท่ีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัฉบบัล่าสุด เป็นตน้ 

              ・ในกรณีของวีดีโอและดีวีดี  เน่ืองจากผูท่ี้ถือลิขสิทธ์ิมีสิทธ์ิจดัท าเอกสารใหม่ไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียว  

ทางห้องสมุดจะขอให้จดัหาเอกสารอ่ืนแทน 

กรณีบตัรห้องสมุดสูญหาย  

        ■โปรดติดต่อห้องสมุดเป็นอนัดบัแรกเพ่ือท าการระงบัการใชบ้ตัร เพ่ือป้องกนัการใชบ้ตัรในทางมิชอบ 

■โปรดน าเอกสารยนืยนัช่ือและท่ีอยูม่าท่ีห้องสมุด (เอกสารชุดเดียวกบัตอนท าบตัรห้องสมุด) เพ่ือเป็นหลกัฐานการออก  

“บตัรใชห้้องสมุดชัว่คราว” 

 ■หลงัจากออก “บตัรใชห้้องสมุดชัว่คราว” แลว้ยงัไม่พบบตัรห้องสมุดท่ีสูญหายเกิน 1 เดือน สามารถขอท าบตัรห้องสมุดใบใหม่ได ้


