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大阪市立図書館のサービス展開
 ~知識創造型図書館をめざして~

大阪市立図書館
 平成23年７月更新

大阪市立図書館は知識創造型図書館を目指します
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□ 知識創造型図書館への改革 

■■  知知識識創創造造型型図図書書館館ととはは・・・「「いいつつででもも・・どどここででもも・・だだれれももがが、、課課題題解解決決にに必必要要なな情情報報ににアアククセセスス可可能能なな、、創創造造都都市市のの知知識識・・情情報報基基盤盤」」

使命・目的（ミッション） 現 状    戦略目標（知識創造型図書館への改革）              今後の施策課題 

 
◎人類の知的財産で

ある資料や情報を広

く収集・保存して後

世に伝える。 

 
◎資料・情報を利用

しやすいよう組織化

して、市民の公平な

情報へのアクセスと

活用を支援し、地域

社会の活性化に資す

る。 

 
◎資料・情報の提供

及び読書の普及に努

めることで、市民の

創造性を高めるとと

もに、明日を担う子

どもたちの想像力と

感性を豊かにする。

◆ 知識基盤社会における創造性の

発揮を支援（創造的な人材育成）

 
●高度なレファレンス（調査相談）・

情報サービス・情報発信機能 

（地域・生活課題の解決支援、ビジ

ネス支援、調査研究支援） 

●全市民（来館困難者）への図書館

サービス［アクセス機会均等］ 

（開館日拡大、館外サービス拡充） 

◇知識を創造する図書館へ 
－「創造都市大阪」の実現－ 

◆ 未来を担う子どもの心を育て、

豊かな感性と創造力を育む 

 
●地域・学校との連携による 

子どもの読書活動の推進 

（「読解力」＝学力・創造力の基礎）

●読書環境の整備（子育て支援） 

●市民ボランティアとの協働 

◇人と、心を育てる図書館へ 
「大阪市子ども読書活動推進計画」

〇レファレンス機能・情報サービスを高度化 

・新聞記事や判例等各種商用データベースの提供 

・メールでのレファレンスの受付開始          

・レファレンス事例のデータベース公開        ⇒情報拠点化 

・ビジネス支援情報（コミュニティビジネス、ＮＰＯ） 

・法律・医療情報の提供 

〇行政施策の企画立案支援サービスの強化（庁内向けレファレンス拡充） 

・市会図書室との連携 

〇開館日の拡大 

 ・祝日開館等 

〇大阪市子どもの読書活動推進連絡会の設置      

・子どもの読書活動推進連絡会（全区）      

〇司書教諭の研修会や学校図書主任との連絡会の開催   

〇学校との連携・支援事業の拡大（資料・情報提供、活用支援） 

・団体貸出や調べ学習支援 

〇幼児期読書環境整備事業対象施設拡大       

〇市民ボランティアの養成拡大  

 

◇ひとづくり 
◇まちづくり 

図書館を地域の総合的な知識情報活用基盤としてその利用条件を整備

する地域の情報拠点化施策の推進（市民サービスの拡大・高度化） 

図書館を各区の子どもの読書相談支援センターとして、子どもの読書推

進施策の企画、学校、地域、市民との連携事業の企画調整等を行なう 

●効率的な運営体制の確立      職員数の削減     業務の民間委託拡大 
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効率的な運営体制の確立
本市職員定数の見直し（34%減 － 18 年度と22 年度の比較）

市立全館 窓口等定型業務の民間委託

逓送業務・自動車文庫運転業務の民間委託

開館日拡大

自動車文庫のステーション増
（18年度：68か所 → 22年度：105か所）

幼児施設への貸出便の増

＜図書館改革＞
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職員数の推移
＜図書館改革＞

平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度

本市職員 193人 170人 143人 128人 128人

嘱託職員 98人 89人 67人 39人 39人
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改革スケジュール ＜図書館改革＞
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窓口等業務委託の現状 ＜図書館改革＞

○問題点
応募業者が年々減少しており、全国的にも財務体力があり一定の評価を受けている
業者が、寡占・独占状態になる傾向がある
契約年数が３年で、雇用の継続性や責任者、管理者層の育成に難がある
市場が未成熟のため、移行時や業者変更時は不安定で本市職員の指導が必要

平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度
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【Ｄ社】　（プロポーザル応募４社）

３年契約 ⇒ ２５年度まで

３年契約 ⇒ ２５年度まで

  ３年契約 ⇒
        ２６年度まで

  ３年契約 ⇒
        ２６年度まで

← ３年契約 →
【T社】　（プロポーザル応募１社）

← ３年契約 →
【T社】　（プロポーザル応募２社）

  ３年契約予定 ⇒
        ２６年度まで
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← ３年契約 →
【T社】　（プロポーザル応募４社）

← 地域３館２年契約 → 【T社】　（応募４社）

← 地域３館２年契約 → 【T社】　（応募４社）

← 地域３館２年契約 →【T社】　（応募４社）
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中 央

南
西
ブ
ロ

ッ
ク

北
ブ
ロ

ッ
ク



8

開館日の拡大
平成19年度～ 中央図書館祝日開館

平成20年度～ 地域図書館祝日開館

平成21年度～ 中央図書館月2回の休館日設定（第1・３木曜）

平成22年度～ 地域図書館夏休み期間月曜日開館

平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度

中央図書館 274日 290日 285日 323日 324日

地域図書館 280日 283日 297日 296日 300日

開館日数の推移

＜図書館改革＞
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サービス概況（平成22年度）
大阪市人口

 
２６７万人

 
図書購入費

 
約１億８千４百万円

中央図書館入館者数

 
１７６万人／年

地域図書館入館者数

 
４５７万人／年（推計）

 
合計

 
６３３万人／年

登録者数 592,297 相互貸借
（貸出冊数）

3,586,816

貸出冊数 12,691,500 HPアクセス
（トップページ）

2,662,739

予約件数 2,843,293 HPアクセス
（蔵書検索ページ）

4,310,583

相談件数 212,051 文献複写 597,813
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指定都市比較（５大都市）  
①蔵書数と貸出冊数（平成22年度）
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指定都市比較（５大都市）  
②調査相談と予約件数（平成22年度）
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指定都市比較（５大都市）  
③読書普及事業（平成22年度）
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指定都市比較（５大都市）  
④開館日数（平成22年度）
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指定都市比較（５大都市）  
⑤職員構成（平成22年度）
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「平成２２年度 教育委員会事務局経

営方針」 （業績目標）

商用データベース
 

総アクセス件数

20 年度実績の5%増
 

= 107,000 
件

（20 年度実績101,954 件）

商用データベース利用統計（平成22年度）
種別

（データベース数）
新聞 雑誌

（11）
政策 法律

（5）
自然科学 医学

（6）
辞典

 

事典
（6）

合 計
(28）

利用件数 70,577 6,592 9,575 35,952 122,696 
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地域読書活動推進

　

学校図書館活性化事業
　

　

  各区「子どもの読書活動推進連絡会」
　(各区図書館が事務局  構成はボランティアグループの

　　代表者、区内施設の職員、区ＰＴＡ協議会、民生委員等)

・幼稚園・保育所

・子育て支援センター、
　子ども・子育てプラザ
　等子育て支援施設

子育て支援のNPO、
サークル等

保健福祉センター

配本

　　＜ブックスタート事業＞

　＜幼児期読書環境整備事業＞

区、地域施設・団体

児
　
　
　
童
　
・
　
生
　
　
　
徒

家
　
　
　
　
　
　
　
庭
　

(

親
　
　
子

)

学校・学校図書館

・調べ学習・読書の時間等
　への図書館資料の提供

・図書館見学の受け入れ

・おはなし会等への参加、
　協力

・図書館主任会への参加

・学校図書館の開室支援

・本の修理や学校図書館の整備

       中央・地域図書館

               ∥
      子ども読書活動の相談
　　　　　　　　　　　　　・支援センター
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書
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動
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養成講座
活動支援

ノウハウ提供

指導部、教職員との連携 区・施設職員、NPO等との連携

学
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市教委　指導部

概念図
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地域読書活動推進
 ①区・地域施設との連携（平成２２年度実績）

地域読書環境整備事業
○幼児期読書環境整備（保育所・幼稚園）

２４区３１７施設
 

図書貸出
 

３１７回
 

33,287冊
ボランティア活動（絵本の読み聞かせ等）524回

○高齢者読書環境整備（高齢者福祉施設）

２４区
 

28施設
 

図書貸出
 

319回
 

44,170冊
ボランティア活動（本の朗読・紙芝居等）

 
951回

ブックスタート事業支援

参考：参加者数：11,356人
※方式変更以降の実績（H22年度.8月~3月）
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地域読書活動推進
 

②学校との連携・支援（平成22年度実績）

大阪市立 小学校299校
 

中学校130校
 

特別支援学校9校

資料・情報提供 学校への団体貸出 50,746冊

資料・情報活用の支援

図書館見学 225件

図書館での調べ学習等 382件

読書普及活動への支援 おはなし会等の学校での実施 610件

職場体験学習の受け入れ 図書館員の仕事を体験 93件

学校図書館主任会への参

 加等
学校図書館主任会への参加、

 教員研修受け入れ
35件
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学校への団体貸出
学校への団体貸出に迅速に対応できるよう、平成19年度から
22年度までに全小学校を対象に、調べ学習用図書300セット、
約9,000冊の整備。 「平成２２年度

 
教育委員会事務局経営方針」

（達成目標）市立図書館から学校への団体貸出冊数 年間 45,000 冊

＜地域読書活動推進＞



地域読書活動推進
 ③市民ボランティアの養成・活動支援

ボランティア養成講座（中央・地域館）平成22年度

（

 

＊ ）各区での実習を含む

講座数 延回数 延参加者数

図書ボランティア講座（幼児期） 1 講座 延 46回（＊） 延 968

 
人

図書ボランティア講座（高齢者） 1 講座 延 36回（＊） 延 609

 
人

対面朗読協力者連絡会 1 講座 延 13回 延 169

 
人

マルチメディアデイジー製作者講習会 1 講座 延 ４回 延 43 人

ボランティア講座（学校図書館支援） 184講座 延 184回 延 1,905人

ブックスタート入門講座 2講座 延 5回 延 541人

合 計 190講座 延 288回 延 4,235人

20
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市民の読書支援活動ボランティアとの協働

保育所等で読み聞かせなどを行うボランティア
１，１０７人

高齢者福祉施設で本の貸出や朗読などを行うボランティア
４９４人

学校でおはなし会をしたり、学校図書館に協力するボランティア
６７２人

その他に点訳絵本や布の絵本づくり、図書館内での展示などのボランティア
２４０人

（平成23年３月31日現在）

 
合計

 
２，５１３人

・「平成２２年度 大阪市教育委員会事務局経営方針」
（達成目標）読書支援活動ボランティアの養成

 
22 年度 2,500 人以上（19 年度末 1,870 人）

＜地域読書活動推進＞
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最近10年の貸出冊数・予約冊数の推移

＜経年変化＞
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市民の蔵書検索回数
 

（検索画面アクセス件数）の推移

＜経年変化＞
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予約冊数の推移（全館）
＜経年変化＞
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市立図書館間の相互貸借貸出冊数の推移

＜経年変化＞



26

知識創造型図書館改革プロジェクトが
 大阪市のベストプラクティス事業(平成２２年度)に

市民目線に立って、コストを極力抑制しながら、また市民と
の協働、連携拡大に創意工夫を凝らして実施し、結果、目
立った成果をあげることができた事業

難しい課題に果敢にチャレンジし、課題解決に向けた契機
となり、次の展開や発展可能性が見込める事業 など

各局より提出のあった事業（48事業）の中から、評価の
 高かった取組（９事業）の１つに選ばれた

＜内部評価＞

＜対象事業＞



27

ベストプラクティス事業(平成２２年度)

平成22年度ベストプラクティス事業評価（試行）詳細は

＜内部評価＞

http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/page/0000095674.html
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/page/0000095674.html
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/page/0000095674.html
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Library of the Year 2009大賞 受賞

データベースの数が多く利用が
簡単であるなど、図書館での
データベース利用のモデルを示
し、知識創造型図書館としての
活動が評価された。

Library of the Year 2009 とは、IRI（知的資
源イニシアティブ）が図書館など全国の知的
情報資源に関わる機関を対象として授与す
る賞で、2006 年に始まった。

＜外部からの評価＞



29

大阪市 事業仕分け(平成２２年度)
平成22年8月21日・22日に事業仕分け（第3回）を実施

「図書館の機能充実」が対象事業に

概算事業費：５１８百万円
・録画映像
・資料
・判定理由等
・議事概要
・事業仕分けを受けた

 取組方向

詳細は

＜外部からの評価＞

http://www.city.osaka.lg.jp/ram/2010/0901/nr_siwake2-5.asx
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/cmsfiles/contents/0000085/85875/2-5.pdf
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/cmsfiles/contents/0000085/85875/hantei2-5.pdf
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/cmsfiles/contents/0000085/85875/gizi25.pdf
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/cmsfiles/contents/0000109/109915/H22-2-5.pdf
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/cmsfiles/contents/0000109/109915/H22-2-5.pdf
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